MiISYONUMUZ, ViZYONUMUZ VE

IKALITE POLITIKAMIZ

MISYONUMUZ

Toplum saghginin korunmasi ve yasam kalitesinin yukseltilmesi amaciyla;

e Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini yuksek kalitede, etik kurallar ve ilkelerimiz
dogrultusunda sunmak,

e Acik, durust, guvenilir ve ulasilabilir olmak,
e Gelisen teknolojiyi takip ederek fark yaratan hizmet sunmak,
e Hasta, hasta yakini ve calisanin, haklarini ve memnuniyetini onemsemek,

e Akademik calismalar ve bilimsel arastirmalarla saglik alaninda yeni bilgi ve uygulamalarin
gelistiriimesini desteklemektir.

VIZYONUMUZ

Uluslararasi standartlardaki bilimsel calismalari, hasta tedavi ve bakim hizmetinin tum alanlarinda
uygulayarak uluslararasi areneda klinik verilerle yarisan bir hastane olmaktir.

KALITE POLITIKASI

e Hastalarimiza ve yakinlarina, hastanemize ilk basvurduklari andan itibaren “Liv Hospital
Misafirperverligi“ni her alanda yasatmak.

e Etik degerlere bagli, sosyal sorumlulugunun bilincinde, guvenilir saglik hizmeti sunmak.

e Hasta ve vakinlarinin hak ve sorumluluklarinin bilincinde, hizmet tasarimi ve uygulamalarda
bulunmak.

e Hasta ve vakinlarinin beklenti ve memnuniyetlerini degerlendirerek, surekli gelismeye yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

e Bilimsel saglik hizmetinin en etkin sekilde verilmesini saglamak.

e Uluslararasi standartlardaki bilimsel calismalari, hasta tedavi ve bakim hizmetinin tum alanlarinda
uygulamak.

e (Calisan memnuniyetini saglayarak, hizmet kalitesini ve verimliligi surekli artirmak.

e Kalite yonetim sisteminin temel gostergelerinden biri olan "Mukemmellik Hedefi"ni tedavi ve bakim
faaliyetlerimizin her alaninda uygulamak.

e lleri teknolojik uygulamalarin kullanilmasini saglayarak, tani ve tedavide 6ncii uygulamalarda
bulunmay! hedeflemek.

e Uluslararasi Joint Commission (JCl) Akreditasyon Standartlarina uygun kaliteli saglik hizmeti vermek.
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